Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen regeln danRRbeziehungen zwi

1. Vertragsabschluss

schen den Gasten und der Kiotbbiihl AG mit Sitz in Grindelwald.

6. Zusatzliche Geschaftsbedingungen fir Gruppen & Alasse

Der Vertrag kommt mit der vorbehaltlosen AnnahmeRieservation des GastesGruppen im Sinne dieser AGB sind Reisegruppen imgreMlindestzahl von

durch das Hotel zustande, in der Regel dem Eingangom Gast
unterzeichneten Reservationsbestéatigung.
In Ausnahmefallen kann eine Reservierung auch ncmeffolgen.

Meldet der buchende Gast weitere Gaste an, sd leaffiér den gesamten sich
aus der Reservation ergebenden Rechnungsbetrag.

2. Leistungen

Die konkreten Leistungen des Hotels richten semthrder Reservations-
bestéatigung.

Wiunscht der Gast Leistungen, die nicht vom Hotielsteerbracht werden, so
handelt das Hotel lediglich als Vermittler. Diessidtungen werden separat
abgerechnet.

3. Preise und Zahlungspflicht

Die Preise ergeben sich aus der Bestatigung respealdr Preisliste.

Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsabschluss ailgemessene Anzahlung z
verlangen.

Die Anzahlung wird an den geschuldeten Hotelprespektive allfallige
Annullationskosten angerechnet.

Das Hotel kann anstelle einer Anzahlung auch eirglitkartengarantie
verlangen, und diese mittels Reservierung auf deditkarte sicherstellen.

Die Schlussrechnung/Gesamtrechnung ist anlassisiCtieck-outs bar in
Schweizer Franken oder mit einer vom Hotel akzeetieKreditkarte zu
bezahlen.

4. Bedingungen bei Annullation oder No-show (Nichtscheinen)

Tritt der Kunde vom Vertrag zuriick, sind folgendenAllationskosten zu
bezahlen:

Generelle Bedingungen
Bis 8 Tage vor Ankunft :
7 - 0 Tage vor Ankunft :

Keine Annullationskosten
100 % des Arrangemeeides
fur maximal 3 Tage

Massgebend fiur die Berechnung der Annulationskastatas Eintreffen
der Annullation beim Hotel.

gebuchten 15 Personen, es erfolgt eine gemeinsamendl Abreise. Es wird
nur eine Gesamtrechnung erstellt und gegebenenfaisReiseleiter
Ubergeben. Fur eine Gruppe mit weniger als 15 Rersgelten die Preise fir
Einzelreisende. Ein Anspruch auf Gewahrung von @eapreisen besteht
nicht; aufgrund individueller Vereinbarungen kénjpemach Verfigbarkeit
und Nachfrage Gruppenpreise gewéahrt werden.

Reservierungen sind schriftlich zu bestéatigen. édidgiltige Namensliste der
Mitglieder der jeweiligen Gruppe muss dem HotelBlKalendertage vor
Ankunft mitgeteilt werden. Bei Stornierungen furugpen, auch nur bei
einzelnen Zimmern, gelten die folgenden Annullagtmedingungen:

Bis 30 Tage vor Anreise, keine Annullationskosten.
29 bis 15 Tage vor Anreise resp. Anlass, 50% deud®@en Leistungen
14 bis 0 Tage vor Anreise resp. Anlass 100% dbughten Leistungen

7. Haftung des Hotels

Das Hotel haftet fiir die eingebrachten Sachen dstésgemass den
ugesetzlichen Bestimmungen (OR 487), hochsten§HI5 1000.

Die Haftungsanspriiche erldschen, wenn nicht ded&umverzuglich nach

Erlangen der Kenntnis des Schadens dem Hotel Aeazaaght.

Fur leichteres Verschulden wird nicht gehaftet.

Das Hotel haftet unter keinem Rechtstitel fur Laigten, die es dem Gast

lediglich vermittelt hat (Ziffer 2).

Sollte der Gast zu Schaden kommen oder mit derurgien des Hotels nicht
zufrieden sein, so hat er dies dem Hotel unvereliglu melden, andernfalls
kann er keine Rechte mehr geltend machen. Samfhiotderungen gegeniiber
dem Hotel verjahren innert 6 Monaten nach Vertradsesofern die
zwingenden gesetzlichen Bestimmungen nicht langernsten nachsehen.

Weckauftrage werden vom Hotel mit grosster Sorgfatigefiihrt.
Schadenersatzanspriiche, ausser wegen grober Bagkéisoder Vorsatz,
sind ausgeschlossen.

Soweit dem Kunden ein Stellplatz im Parkhaus odéemem Hotelpark-
platz, auch gegen Entgelt, zur Verfiigung gesteiti vkommt dadurch kein
Verwahrungsvertrag zustande. Bei AbhandenkommenBelchadigung auf
dem Hotelgrundstiick abgestellter oder rangiertafti@hrzeuge und deren
Inhalte haftet das Hotel nicht, ausser bei Vorsder grober Fahrlassigkeit.
Dies gilt auch fur Erfullungsgehilfen des Hotelsoélir das Abschleppen des
Fahrzeuges durch das Hotel.

Obige Bedingungen gelten auch fur Gaste, welchezéitig abreisen oder nicht

erscheinen (No show).

Spezielle Bedingungen

Von obigen Bedingungen kdnnen abweichende Frigstigélegt werden,
beispielsweise bei Friihbucherrabatten (Nicht umbadktornierbar) bei
Pauschalangeboten, Gruppenreservationen, AparttRerienwohnungen.

5. Zimmerbezug und Riickgabe

Die Zimmer werden ab 15 Uhr am Anreisetag zur \guifig gestellt.

Am Abreisetag sind die Zimmer bis 11 Uhr mittagsZugeben.

Es wird erwartet, dass der Gast bis spatestendhi8&$ Ankunftstages das
Zimmer bezogen hat.

Bei verspéteter Ankunft ist dies dem Hotel zu medendernfalls ist das Hotel
berechtigt, das Zimmer weiterzugeben oder eine Rrehiiverlangen.

Der Gast hat keinen Anspruch auf ein bestimmtesy@mvorbehéltlich einer
anderen Abmachung.

Die Zimmer dirfen nur zum vereinbarten Zweck deetlachtungen beniitzt
werden. Das Hotel ist berechtigt, den Vertraglfissaufzulésen, wenn der
Vertrag unter falschen oder irrefiihrenden Angatisyeschlossen worden ist
oder das Zimmer nicht vertragsgemass genutzt wird.

Wir empfehlen dringend den Abschluss einer Anulaskosten-Versicherung.

Die ausservertraglichen Haftungen richten sich mrhgesetzlichen
Bestimmungen, vorbehalten bleiben weitergehend&uHg$beschrankungen
und Haftungsausschliisse gemass diesen Allgemeiesch&ftsbedingungen.

8. Weitere Bestimmungen

Anwendbares Recht: Fir das Rechtsverhéltnis zwisdbm
Gast/Buchungsstelle und der Hotel Kirchbihl AGsigtweizerisches Recht
anwendbar.

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Vegdvarhaltnisses fihrt
nicht zur Unwirksamkeit des gesamten Vertrags.

Als Gerichtsstand wird Interlaken vereinbart, wotbei Hotel Kirchbiihl AG
freigestellt bleibt, am Wohnsitz des Beklagten lagkn.
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